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Egitim Yoneticilerinin Yeterlilik Alanlari

yonetici:

v bir grup insani,
v'belirli amaclara ulastirmak icin,
v uyumlu ve takim ruhu icinde,
calistiran insandir.

IYI YONETICI

Herseyi en iyi bilen kisi degil,

yaptig: isi iyi bilenleri bir araya
getirip, onlart uyum icinde
calistirabilen kimsedir.




Egitim Yoneticilerinin Yeterlilik Alanlari

yonetici orgutsel basariyi saglayabilmek icin:

v’ orglt calisanlarinin 6rgite bagliligini,
v’ yaptiklari isi sevmelerini saglama,
v iliskilerini dengeleyebilmeli.

(o n

unun icin de;

alt duzey calisanlari cok iyi tanimali,

motive edebilmel,

orgute baghliklarini arttirabilmeli,

sorunsuz iletisim kurabilmeli,

onlarin yeteneklerini ve becerilerini bilmeli,

yetenek-becerilerine gore orgultte yer alan islere yonlendirmelidir.
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Egitim Yoneticilerinin Yeterlilik Alanlari

e yonetimle ilgili genel kurallari bilen ve isin teknik yéntine

T EE girmeyen yoneticilerdir.

e genel kurallardan ziyade isin 6zelliklerine ve teknik
yonlerine egilen yoneticilerdir.

teknik yonetici

* bir yonetici, bir kurulusun basinda secilmis veya atanmis

resmi yonetici )
olarak resmen gorev almissa.

geleneksel e yetki ve otoritesi gelenege dayaniyorsa (asiretler eski tiirk
yonetici devletleri gibi)

e tutum ve davranislari nedeniyle halk arasinda guven kazanan
ve secilen kisiler. secilme, atanma ve yasalara bagl olarak
almadiklari gibi, ntfuzlu kisiler de degillerdir

dogal

yoneticiler




hiyerarsik yapiya gpre

tlim organizasyon diizeniyle

yoneticilerin siniflandirilmasi

ilgili , isletmenin amaglarini Ust diizey yoneticiler: )
en iyi sekilde Genel miidir, baskan, bolim ve daire
gerceklestirmeye yonelik, mudurleri, daire baskanlari, muistesarlar,
uzun vadeli hedef ve mudaurler gibi yoneticilerden olusur. )

stratejiler

~

Orta diizey yoneticiler:

Bolim veya daire amirleri, servis sefleri
yardimcilari, genel sekreterler, daire
amirleri ve yardimcilari gibi yoneticilerden
olusur.

J

Alt diizey yoneticiler:
Gunluk faaliyetlerin yurutilmesinden ve
basarilmasindan sorumludurlar. Sefler, ustabasi

ve blro yoneticileri.
Isci, memur, hizmetli gibi calisan ve herhangi bir
yonetim gorevi olmayan kisileri yonetirler.

Ayrintili kontrol, glinlik
islerde liderlik, aninda
mudahale, gtinlik rol ve
gorevleri belirleme




Egitim YOneticilerinin Yeterlilik Alanlari

sorumluluklari agisindan yoneticilerin siniflandiriimasi

fonksiyonel yonetici

e belirlenen isin kimler
tarafindan, nerede ve
mesleki acidan nasil
yapilacagi ile
ilgilenirler (6rnegin;
servis hemsiresinin
fonksiyonel yoneticisi
servis sorumlu
hemsiresidir).uzmanla
smis bir orgltsel
faaliyetten sorumlu
olan yonetici tipidir.

e blyuk bir sirket,
bunun bir isletmesi
veya onun bir alt
bolumu gibi karmasik
bir birimi yoneten ve
yonlendiren Kkisi.

e Orgltun batun
fonksiyonlarindan
sorumlu olan kisidir.

e kurumda projelerle

calisma s6z konusu
oldugunda her proje
icin bir yonetici
secmek gerekir. proje
yoneticisi bir projenin
gerceklesmesinden
sorumludur.



Isletme Yonetiminde 4 Cag
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Lider - Yonetici - Kog

Yoneticilik Liderlik | Kogluk ]

Talimat verir
Kontrol eder
Yonetir

Paylagir

Ornek olur

Ortak Kararalir
Egitir

Gelisime destek
verir

Basariy: ddiillendirir

Bakigagilarini
gelistirir
Sorumluluk ve
yetkileri devir eder

inisiyatif kullanmay!
tesvik eder
Kendi kabiliyetlerini
fark etmek

Hedefleri birlikte
belirler

Siireg kontrolii

Is firsatlarini gériir
Geligimi takip eder
Devir edilebilen ig
sliregleri ve
yonetim




yonetim sekilleri
otoriter demokratik yari otoriter

L
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yOneticiye vurgu tiim gruba vurgu ¢alisanlara vurgu




Liderlik

}

* Liderlik olmadikca,
orgltlerin bir insan ve
makine yiginindan pek farki
kalmaz.

e Liderlik, insanlari w*.

belirlenmis hedefler
yonunde caba gdstermeye
ikna etme yetenegidir.

liderlik stirecinin esasi,
bir kisinin baskalarini etkileyebilmesidir.



liderlik

e valnizca formel orgutlere 6zgl bir surec degildir.
e liderligin ortaya ¢ikmasi icin liderin resmi yetkilerle donatilmasi sart degildir.
* lider ile yonetici ayni sey degildir.

e glclnu kisilik 6zelliklerinden ve kisisel iliskilerden almaktadir.

sadece orgutun ust kademelerini isgal edenlere has bir slirec degildir.

S Hedef ve %5 Grubu % Liderin £ Uye yeterliligi
£ Gereksinimler § ‘2 yonlendiren ;c: kararlarnni & Hedefe
<< organizasyon > kabullenen
uyesi — 8rubun diger
T uyeleri

Ulasma
Derecesi

Motivasyon

>




liderlik

liderlik streci; lider, izleyiciler ve kosullar
arasindaki iliskilerden olusan karmasik bir
surectir.

liderlik = f (lider, izleyiciler, kosullar)

Ozellikler Teorisi J

y

Davranisci Teoriler

Durumsal Liderlik Teorileri



liderlik teorileri

liderlik = f (lider, izleyiciler, kosullar)

evrensel

durumsal / kosul bagimhilik

lider / kisisel 6zellikler

izleyiciler / davranissal
yaklasimlar

kosullar

> Ozellikler teorisi

>

Y V

ohio state Universitesi
liderlik calismalari
michigan Universitesi
liderlik ¢alismalari

blake ve mouton’un
yonetim tarzi matriksi
mcgregor x ve y teorisi
likert sistem 1 — sistem 4
modeli

Y VYV

fred fiedler’in etkin
onderlik modeli

amac — yol teorisi
reddin — 3 boyutlu
liderlik modeli

vroom — yetton — jago
modeli

hersey — blanchard
durumsal liderlik teorisi




liderlik teorileri

Liderlik = leeyiciler, kosullar)

Ozellikler teorisinin odak noktasi

ozellikler teorisi

* liderlik konusuna iliskin gelistirilen ilk yaklasimdir.
* “lider” degiskenine odaklanur.

* liderin sahip oldugu ozellikler, liderligin etkinligini belirleyen en
onemli faktordur.

* belirli bir grup icinde bir kisinin lider olarak belirmesi (kabul
edilmesi) ve grubu yonetmesinin nedeni bu kisinin sahip oldugu
ozelliklerdir.

* lider ozellikleri itibariyle diger grup tyelerinden farkli bir kisidir.



liderlik teorileri

ozellikler teorisi:

liderlik, dogustan getirilen kisisel 6zelliklerle ilgilidir.

lider, fiziksel ve kisilik 6zellikleri agcisindan izleyicilerden farklidir.
lider, asagidaki 6zelliklere izleyicilerden daha fazla sahiptir.

fiziki ozellikler kisisel ozellikler
yas zeka dogruluk bilgi acik sozliluk
boy inisiyatif sahibi olma  kendine gliven
cinsiyet duyma samimiyet kararlihk vyakisiklilik
Irk duygusal olgunluk is basarma yetenegi

baskalarina giiven verme  dirustlik
glzel konusma yetenegi kisiler arasindaki
iliski kurma yetenegi

—elestiriler:

v’ bazen etkin liderlerin ayni 6zellikleri tasimadigini géstermektedir.

v’ bazen izleyiciler arasinda liderin 6zelliklerinden daha fazlasina sahip olanlar
bulunmasina ragmen bunlarin lider olarak 6n plana ¢cikmadigl gdzlemlenmistir.

v' liderin 6zelliklerini 6lgebilecek sekilde tanimlamak glictiir ve belirli bir 6zelligin farkli
bir sekilde anlasilabilmektedir.



liderlik teorileri

davranisgi teoriler

ana fikri, liderleri basarili ve etkin yapan hususun, liderin
ozelliklerinden cok, liderlik yaparken gosterdigi davranislardir.

» liderlerin astlari ile iletisim sekli, esitimle birevlere
> yetki devredip etmemesi, 8 y

> planlama ve kontrol sekli, liderlik 6zellikleri
» amaglari belirleme sekli. kazandirilabilir.

Liderlik = f(lider,k0§ullar)

Davranissal yaklasimlarin odak noktasi




liderlik teorileri
davranissal liderlik teorileri
ohio state liniversitesi liderlik arastirmasi

v liderlik davranisina iliskin cesitli boyutlarin belirlenmesi
amaciyla tasarlanmistir.

v yapilan analizlerde bu boyutlar iki temel boyut etrafinda
butlinlestirilmistir.

v bu iki temel boyut:
1. iliskiye yonelik - kisiyi dikkate alma (birey yonelimlilik) ve
2. yapliya - inisiyatif (gorev yonelimlilik) olarak
adlandiriimaktadir.



liderlik teorileri

Davranissal Liderlik Teorileri

performans » yaplya — goreve yonelik
. davranis gosteren liderlerle

> calisanlarda yuksek
4’i performans duisik tatmin
35 dizeyi ¢citkmigtir.

;.
2,5 1 » iliskiye yonelik liderlerle
o ¢alisan astlarda diisiik

L performans, yiksek tatmin
0,5 cikmistir.

0 -

3 iliski - birey yonelimli

tatmin



liderlik teorileri

davranissal liderlik teorileri

michigan universitesi liderlik arastirmasi

v’ bu arastirmadaki arastirmasinda amac; davranissal
Ozelliklerle performans arasinda baglanti kurmaktir.

v michigan Universitesi arastirmasinda da liderlik davranisina
iliskin iki boyut ortaya konmustur.

v’ bu boyutlar:
1.kisiye yonelik davranis ve
2.ise yonelik davranis
olarak adlandirilmaktadir.



liderlik teorileri
davranissal liderlik teorileri

michigan universitesi liderlik arastirmasi

ise yonelik lider, grup tyelerinin (izleyicilerin) 6nceden belirlenen ilke
ve yontemlere gore calisip calismadiklarini yakindan kontrol eden,
bluylk olciide cezalandirma ve mevkiye dayanan resmi (formal)
otoritesini kullanan bir davranis gosterir.

kisiye yonelik lider, yetki devrini esas alan, grup tyelerinin tatminini
arttiracak calisma kosullarinin gelistiriimesine calisan ve izleyicilerin
kisisel gelisim ve ilerlemeleri ile yakindan ilgilenen bir davranis gosterir.

bu calismalarin ulastigi genel sonucg kisiye yonelik bir liderlik
davranisinin daha etkin oldugudur.



Davranissal liderlik

Liderler insan iligkileri ya da ise yonelik davranis sergileyebilir.
Diistik

Yiiksek En
Yiikse o
f liderlik
secimi
insana
yonelik
davranis
Dii ?l.k/ % Ise yonelik davranisl E Dll@]_lk
5 ligiik Yiikse




liderlik teorileri

durumsal liderlik teorileri

v' lider, ortamin 6zellik ve gereksinimlerine gore ortaya cikar.

v’ 6rgutin icinde bulundugu cevre kosullari ile etkili liderlik arasinda yakin bir
iliski vardir.

v’ cevresel kosullar, liderin liderlik tarzini ve davranislarini etkilemekte ve
sekillendirmektedir.

v’ bireysel 6zellikler gz 6niine alinmaz.

v’ sadece ortamsal 6zellikler s6z konusudur.

v durumsal liderlik teorisine gére lider degisen ortama uygun ozellikler
sergilemeli ve cevre kosullarina hizli bir sekilde adapte olmalidir.

Liderlik = f (lider, izleyiciler; kosullar

e

Durumsal liderlik teorilerinin odak noktasi




liderlik teorileri

durumsal liderlik teorileri

Liderin Kisiligi ve Ustlerin Bekleyisleri ve Gergeklestirilecek
Tecriibeleri Davranislari Amacin Niteligi

VN B

liderin davranisini

etkileyen faktorler

e ™

Orgiitsel iklim ve Meslektaslarinin izleyicilerin Bekleyisleri

Politikalar ve Davraniglari

Ozellikleri ve Bekleyisleri




liderlik teorileri

fred fiedler’in etkin liderlik modeli

lider davranisinin etkinligini belirleyen t¢ dnemli durumsal degisken:
1. lider ve izleyiciler arasindaki iliskiler

2. basarilacak isin niteligi

3. liderin mevkiye dayanan otoritesinin niteligi

Lider izleyiciler
iliskisi

isin niteligi

Liderin Yetki
Derecesi

REEREEE

1 7 8

En Olumliu <€ > En Olumsuz

*En olumlu ve en olumsuz sayilan durumlarda ise yonelik liderlik davranisi etkin,
*Nispeten olumlu ve nispeten olumsuz durumlarda kisiye yonelik liderlik

davranisi uygun ve etkindir




liderlik teorileri

yol-amag teorisi

* Bu teoriye gore insan davranisim1i etkileyen iki faktor
bulunmaktadar.

1. Kisinin belirli davranmislarin belirli sonuclara ulastiracag:
konusundaki inanci (bekleyis)

2. Bu sonuglara kisinin verdigi deger

* Grup uyeleri lider tarafindan iki konuda motive edilebilir:
1. Liderin, izleyicilerin bekleyislerini etkileme derecesi (yol)

2. Liderin izleyicilerin valensini etkileme derecesi (amac)

* Liderin en onemli isi, izleyiciler i¢in 6nemli sayilacak amaclar
belirlemek ve izleyicilerin bu amaclar1 gergeklestirecek yolu
bulmalarina yardim etmektir.



liderlik teorileri

yol-amag teorisi

YONETICI

» Amag yol teorisi esas itibariyle, liderin gosterdigi davrangin
astlarin motivasyonu, tatmini ve performansi iizerindeki
etkisini agtklamaya calismaktadhr.

ASTLARI

» Bu teoriye gore lider, dort liderlik davrarigindan birini AMAGLARA ULASTIRACAK
gosterebilir:
- Otoriter liderlik,
- Destekleyici liderlik,
- Katiima liderlik,

- Basariya yonelik liderlik

ACIKLIGA KAVUSTURUR

AMAGLAR (ODUL)




liderlik tarzlari

otokratik liderlik

demokratik-
katilimci liderlik

tam serbestlik
taniyan- liberal
liderlik

karizmatik liderlik

etkilesimci liderlik

donutsumsel
liderlik




liderlik tarzlari

geleneksel liderlik tarzlari

Tarzlarl — Otokratik Demokratik Katihmer
Eylemler
Amac Belirleme Lider Takipcilerin Goriigii | Ilgili Herkesin Goriisil

Alimir Alimr
Takipcilerin Kanhma | Takipeilere Damsihir | Takipgilenn Katihm
RATAr Alma Yok Gortislert Alinr Saglamr
. Yukandan-Asagiya

Tletisim Yukandan Asagiya Asagidan-Yukanya Cok Yonlii
Motivasyon Tiirii Cezalandirma Odiillendirici Pozitif Odiillendirici
Yetki Devri Yok Kismen Fazla




cagdas liderlik tarzlari




yetki ve gl¢

yetki, bireye orgutte sahip oldugu mevkiiye gore 6rgut tarafindan verilmis olan,
baskalarinin davranislarini bicimsel iliskiler cercevesinde belirleme hakkidir,

geleneksel yetki

kaynaklarina gore yetki turleri

karizmatik yetki

orgutteki formal yapi
sonucu ortaya c¢ikan bir
yetki turi degildir.

rasyonel yetki

v" bu yetkinin dogustan v' kisinin is yaptirma v’ yasal yetkidir.
kazanildigl kabul edilir. glcunu tanri vergisi v’ bireyin sahip oldugu
aile icinde babadan kisisel Gsttnlliginden yetki kisinin sahsiyla
ogula ya da veliaht olan aldigi yetki turidar. degil, yasal
bireylere dogal olarak v’ orgitlerde karizmatik dizenlemelerle sahip
aktarilan yetki turidar. yetkiye sahip olan kisiler oldugu yetkidir.
bu tur yetkiye sahip bir bu yetkiyi bulunduklari
uste, astlar mutlak mevkiye bagli
suretle itaat eder. olmaksizin elde ederler.

v’ karizmatik yetki



yetki ve gl¢

bicimsel organizasyon iliskilerine gore yetki turleri

komuta yetki

verme ve is yaptirma
glcunu temsil eder.
orgutin hiyerarsik yapisi
icinde yukaridan asagiya
dogru bir yon takip
eder.

bu yetkiye gore her lst
kendisinden sonra gelen
astina emir verme
hakkina sahiptir.

v' bu yetki bir 6rgiitte emir v

v

v

kurmay yetki

bireye danismanlik
yapma hakki verir.

bu yetkiye sahip kisinin
emir verip is yaptirma
hakki yoktur.

bu yetkiye sahip kisi
kendi uzmanlik alaniyla
ilgili konularda karar
verecek yoneticiyi
bilgilendirir, yoneticinin
alacagi kararlari
kolaylastirarak isabetli
karar almasini saglar.

fonksiyonel yetki

fonksiyonel yetki de bir
yoneticinin uzmanlik alani
ile ilgili calistigi bolimin
disinda bir baska bolime
kendi bolimunun isleri ile
ilgili bilgileri ve aldigl
kararlari diger bolimin
yoneticisine iletme
yetkisini ifade eder.



Gug

Gug orglt blnyesinde faaliyet gdsteren bir bireyin veya birimin baskalarini etkileyerek
arzulanan hedeflere ulasilmasinin saglanmasidir.

yasal glc

odullendir

{

me gulcl

zorlay|C|
<
benzesim

gucu




Liderlerin Gucg¢ Kaynaklari

Gl Kaynakian P ————

Yasal Gug Liderin bulundugu organizasyon icindeki
pozisyonundan kaynakli formel yetkidir.

Zorlayici Glg Maddive manevi zorlama; para cezasl,
kinama, uyari gibi.

Karizmatik Glg Liderin sahip oldugu kisisel 6zellikleri
cercevesinde sekillenen gekicilik ve
benzesme istegi.

Uzmanhk Glcl Liderin bir konuda sahip oldugu bilgi ve
beceriden kaynakli gugtur.

Odiillendirme Giicii Formel veya informal olmak tGzere; prim,
terfi veya sozll takdir gibi.

Benzesim glicu
Benzesim gucu ile etkisi altinda kalinan kisiye isteyerek benzemeye calisma ya da
ona 6zenme temeline dayanir.



Egitim Yoneticilerinin Yeterlilik Alanlari

yeterlik;

basarili yoneticiligin 6zellikleri olarak gértlmus ve
basarili bir is performansi icin gerekli davranislar,
egilimler ve ozellikler butunltgu olarak
tanimlanmistir.

yonetici yeterlikleri ise;

orgltin amaclarina ulasabilmesi icin yoneticilerden
beklenen bilgi, beceri, tutum, deger ve
davranislardan olusan bir performans olciutiu olarak

yeterlik, anlami ve sekli degisen
dinamik bir olgudur.



kapsamli yapilan arastirmalarda,
97 yeterlik alani 8 kategoride

toplanmistir. ogretimse
liderlik

Donusturici liderlik: Okullarin
ihtiyac duydugu donusimu planl bir
sekilde saglamaktir.

kisilik » Okul personelinin gelisimini
ozellikleri desteklemek.
> Isbirligi kiltirinu olusturmak.
» Problemleri isbirligi ile etkin
\ cozmek /
egitim a—
okul yoneticiligi
: A . kaynaklari
isletmeciligi yeterlik . . .
yonetimi
alanlari
dgrenci okul cevre arastirmalar,
isleri iliskileri okul / egitim yoneticileri
icin en onemli yeterlik alaninin
iletisim liderlik becerileri

oldugunu ortaya koymustur.



Egitim Yoneticilerinin Yeterlilik Alanlari

katz’a gore (3 lu beceri yaklasimi) yoneticilerin sahip
olmasi gereken yeterlikler:




Egitim Yoneticilerinin Yeterlilik Alanlari

teknik / mesleki yeterlikler:

v' is ve islemlerin strecleri konusunda uzmanlik gerektirir.

v’ kisinin calisma alanina gore, somut olarak yapabilecegi bilgi ve beceridir.
v' yOneticinin muhasebe, insaat, finansman gibi yeterliklerdir.

v’ ydneticinin drgltiin yapisi, politikalar ve programlar Gizerindeki etkisi

4 kategoride toplanmaktadir:
v okul maliyesinin kuram ve ilkelerinde uzmanlik.

isletme yonetimi: butceleme, muhasebe, satin alma, sigorta, maas ve
ucret bordrosu ve genel isletme giderleri gibi konular,

v
v okul binalarinin bakimi ve hizmete hazir tutulmasi,
v’ okul binalarinin kullaniminin planlanmasi.



Egitim Yoneticilerinin Yeterlilik Alanlari
insani / beseri yeterlikler:

* kisisel farkindaliktur.

* birey ve gruplari anlama ve giduleme.

* etkili calisma ve ortak caba olusturabilme,

* baskalari hakkindaki varsayim, inanc¢ ve tutumlar,
* bireysel farkliliklari g6zetme,

* insan iliskilerine yonelik ozelliklerdir.

insani yeterlik,
yOneticinin gerek bire bir,
gerekse grup olarak
insanlarla ¢alisabilme yetenegidir.



Egitim Yoneticilerinin Yeterlilik Alanlari

kavramsal / diisiinsel yeterlikler:

orgutl bir butldn olarak gorebilmek, duyabilmek yetenegidir.

okulu bulundugu toplum icinde;

egitim sistemi icerisinde ve

evrensel dlculer icerisinde gorebilme ve degerlendirebilmedir.
egitim alanindaki kuramsal gelismeleri izleyebilme ve kavrayabilme,

egitim durumlarini bu kuramsal ve kavramsal bakis agisi ile degerlendirebilme
yetenegidir.

D N NI NI NN

bu yetenek;

» yonetim kurami,
» orglt,

» insan davranisi ve
» egitim felsefesi

olmak Uzere egitim alanina kuramsal bakis yetenegi kazandiracak bilim dallarinin bilgi
birikimine sahip olmayi gerektirir.



Egitim Yoneticilerinin Yeterlilik Alanlari
3 li Beceri Yaklasiminin Yonetici
Kademelerindeki Agirliklari

Ust Diizey

Orta
Diizey

Baslangic/
Supervizor
Dizeyi




Egitim Yoneticilerinin Yeterlilik Alanlari

Hiyerarsik kademeler ile yonetsel
beceriler arasindaki iliski (Katz Modeli)

Teknik
beceri |

Kavramsal
beceri

Ust kademe

Orta
kademe

Alt kademe

Yonetici
olmayan




karakter ozellikleri: entellektiiel ozellikler:

masi gereker

v’ girisimcilik v’ genel kultur
v Hafiza v" mantiklilik
v Dinamiklik v' analiz ruhu
v’ Azim tellektiiel v’ sentez ruhu
v’ Tertiplilik zellikler v’ sezgi gucl
v Yontemlilik v' hayal glicu
v’ Suratlilik v" muhakeme
v’ Ciddilik v’ odaklasabilmei
v" akil ile duygu arasindaki denge v’ fade edebilme
(objektiflik-subjektiflik) sosyal ozellikler:

v esneklik(uyum)
v’ Dikkatlilik v’ dig gbriinis
v’ ihtiyatlilik v’ hitabet

v dengeli olma (diplomatik)

karakter sosyabilite
OzellikiEn = o/ e disiplini
v' calisan her bireyden
\ yararlanabilme,
v’ cevrede kendini kabul ettirme gtici
v’ (bilgi, adalet, deneyim, 6zel

yasanti)
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